
Regístrese

¿Cómo puedo contactar a Rocky Mountain Power si tengo otras preguntas?

y ahorre

Llame a nuestro número de servicio al cliente al 1-800-357-9214  
Envíenos un correo electrónico a CoolKeeper@RockyMountainPower.net 

Contáctenos a través de nuestro sitio web en: 
RockyMountainPower.net/CoolKeeper
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¿Cómo funciona el crédito en la factura?
Los participantes reciben un crédito mensual cada año, 
incluso si no hay eventos de Cool Keeper. El crédito 
de agradecimiento se proporciona en su factura de 
Rocky Mountain Power durante los ciclos de facturación 
de mayo a septiembre. Se aplica un crédito parcial cuando la 
inscripción comienza después del inicio de la temporada de 
calor (1.º de mayo). Los participantes que se inscriban después 
del 1.º de octubre recibirán los créditos en el año siguiente.

¿Qué tamaño tiene el dispositivo 
Cool Keeper?
El aparato Cool Keeper es pequeño y mide 5.95” x 9.25” x 
3.23”. Se adhiere ya sea al exterior de su casa o al exterior 
de la unidad de aire acondicionado.

¿Cuánto duran los eventos de Cool Keeper?
La mayoría de los eventos duran 5 minutos y ocurren 
aproximadamente 4 veces por semana. Algunas veces al año, 
los eventos pueden durar hasta 30 minutos.

¿Notaré algún cambio en la temperatura 
de mi hogar?
Durante un evento, el ventilador del aire acondicionado 
continuará circulando el aire fresco en su hogar. La mayoría 
de los clientes no notarán ningún cambio en la temperatura.

¿Qué pasará después?
Dentro de las dos semanas después de inscribirse, 
un técnico de Rocky Mountain Power llegará a su 
puerta para informarle que está allí para instalar el dispositivo 
“Cool Keeper”. No necesita estar en casa para la instalación, 
siempre y cuando haya acceso fácil a su unidad de aire 
acondicionado (puerta sin llave, mascotas aseguradas). 
La instalación toma aproximadamente de 7 a 10 minutos, 
y se dejará una etiqueta en su puerta confirmando que el 
dispositivo Cool Keeper ha sido instalado.

¿CUÁLES SON LOS BENEFICIOS 
DEL PROGRAMA COOL KEEPER?
1.   Nunca pagará ni un centavo por el programa. 

Todo es completamente gratis.

2.   Recibirá créditos mensuales en su factura 
desde mayo hasta septiembre, sumando un 
total de $30 cada año.

3.   Ayudará a Rocky Mountain Power a brindar un 
servicio eléctrico seguro y confiable, mientras 
contribuye a mantener bajos los precios de 
la electricidad.


